Regulamin $wiadczenia Ustugi Swiattowdd Sp. z 0.0. Sp. K. (Swiattowdd
Szczecin)

Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

1.1.

1.2.

1.3.

Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia przez Swiattowéd Sp.
7z 0.0. Sp. K. (Swiattowdd Szczecin) zwanym dalej Ustugodawca ustugi
telekomunikacyjnej dostepu do sieci Internet oraz ustug dodatkowych.
Ustugodawca zapewnia state utrzymywanie wymaganych parametréw
tacza pomiedzy Gniazdem Sieciowym a Routerem Operatora zgodnie
z Polskimi Normami i zaleceniami Komunikacji Elektroniczne;j.
Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

Abonament — ustuga telekomunikacyjne polegajaca na zapewnieniu
mozliwosci statego korzystania z ustugi oraz utrzymywania i
konserwacji statego potgczenia Terminala zainstalowanego w Lokalu
Ustugobiorcy z Siecig Operatora wraz z ustugami dodatkowymi.
Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej utworzona zgodnie
z przepisami prawa, z ktdrg zawarta zostata Umowa o Swiadczenie
Ustug.

Cennik — integralna czes¢ Umowy, dokument zawierajgcy ceny i opis
Ustugi, Ustug dodatkowych oraz zestawienia innych optat.

Gniazdo Sieciowe - urzadzenie bedace zakoriczeniem Sieci,
umozliwiajace przyfaczenie Terminala Internetowego

Okres Rozliczeniowy — przedziat czasu okreslony w Umowie
Abonenckiej bedacy podstawg rozliczenia naleznosci za Ustuge,
liczony w petnych miesigcach kalendarzowych.

Ustugodawca - firma Swiattowdd Sp. z o0.0. Sp. K. (Swiattowdd
Szczecin) z siedzibg w Szczecinie przy ulicy Kaperska 15a/1, NIP
8522661288, REGON 385251034, RPT 12747.

PIN — osobisty numer identyfikacyjny Ustugobiorcy

Protokot przekazania sprzetu — dokument, w ktérym Ustugobiorca
potwierdza przyjecie do uzywania Sprzetu Operatora.

Préba Wtamania - dziatanie polegajace na usitowaniu "wejscia" do
zasobéw komputerowych sieciowych lub skorzystania z zasobdéw
komputerowych i sieciowych, bez wiedzy lub zgody wtasciciela.
Regulamin - Regulamin $wiadczenia Ustugi Swiattowdd Sp. z 0.0. Sp.
K. (Swiattowdd Szczecin)

Router dostepowy Uslugodawcy — urzgdzenie stanowigce element
Sieci, taczace Terminal Internetowy z siecig Internet, umozliwiajace
Swiadczenie Ustugi Internet.

Sie¢ - infrastruktura teleinformatyczna umozliwiajagca Swiadczenie
przez Swiattowdd Szczecin ustug w sktad, ktérej wchodza miedzy
innymi urzadzenia transmisyjne oraz serwery wraz zainstalowanym na
nich oprogramowaniem.

Sita wyzsza — zdarzenie o Zrodtach zewnetrznych, ktérego nie mozna
byto przewidzie¢ ani mu zapobiec przy uzyciu normalnych $rodkéw
(powodz, pozar, trzesienie ziemi, awarie sieci innych Operatoréw,
awarie w dostawie energii, dziatanie sit przyrody, strajki, wojna, akty
witadzy panstwowej, samorzadowej, kradzieze, ataki hakerskie).
Sprzet Ustugodawcy — oddane do uzytkowania Abonentowi na czas
trwania Umowy urzadzenia umozliwiajgce dostep do ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce za posrednictwem Sieci.

Terminal — komputer, odbiornik telewizyjny lub inne urzadzenie
umozliwiajace Ustugobiorcy korzystanie z ustugi Internet.

Umowa - dokument zawarty pomiedzy Swiattowdd Szczecin a
Ustugobiorcg okreslajacy wzajemne prawa i obowigzki, wigzacy od
chwili podpisania przez obie strony.

Ustugi - wszystkie ustugi wyszczegdlnione w Umowie $wiadczone
przez Swiattowdd Szczecin na rzecz danego Ustugobiorcy.
Wstrzymanie Swiadczenia Ustugi — okresowe zaprzestanie
Swiadczenia ustugi lub jej elementéw, w szczegdlnosci Ustug
Dodatkowych z jednoczesng rezerwacja na rzecz Ustugobiorcy
zasobow sieciowych niezbednych do jej realizacji.

Rozdziat 2. Zakres i warunki $wiadczenia Ustugi

2.1. Swiattowdd Szczecin $wiadczy ustugi zwigzane z dostepem i
wykorzystaniem sieci Internet, transmisja danych oraz ustugi
zwigzane z dostepem do sieci LAN.

2.2. Aktualny cennik znajduje sie na stronie
http://swiatlowod.szczecin.pl

2.3. Swiattowdd Szczecin $wiadczy Ustugi zgodnie z prawem
obowigzujacym na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

2.4. Ustugodawca $wiadczy Ustuge w zasiegu sieci i w zakresie
istniejacych mozliwosci technicznych, na warunkach okreslonych
w Umowie, Cenniku i Regulaminie.

2.5. Ustuga swiadczona przez Ustugodawce obejmuje:

a.  Przytaczenie do sieci, w tym montaz Gniazda Sieciowego
Abonament;

c.  Zapewnienie dostepu Terminala do ogdlnodostepnej sieci
Internet

d.  Ustugiiinne swiadczenia okreslane w Cenniku.

2.6. Ustugobiorca zobowigzany jest do:

a. Udostepnienie w uzgodnionym wczesniej terminie Lokalu w celu
dokonania instalacji Gniazda Sieciowego Iub do dokonania
kontroli stanu technicznego urzadzen i Sieci Ustugodawcy albo
urzadzen koricowych przytaczonych do Gniazda Sieciowego;

b. Niedotaczania do Sieci Ustugodawcy urzadzen
telekomunikacyjnych nie spetniajacych wymagan okreslonych
przez obowigzujace przepisy;

c. Nie dotgczania do Sieci  Ustugodawcy urzadzen
telekomunikacyjnych ~ w  punktach nie  bedacych jej
zakonczeniami;

Niezaktdcania pracy sieci telekomunikacyjnych.

2.7. Wszelkich zmian, konserwacji, instalacji Gniazd Dodatkowych
oraz usuwania uszkodzer gniazda Sieciowego lub Sprzetu
Ustugodawcy, bedacych wtasnoscia Ustugodawcy i
zainstalowanych u Ustugobiorcy, majg prawo dokonywac
wytacznie stuzby techniczne Ustugodawcy.

2.8. Uszkodzenia Sieci lub Gniazda Sieciowego powstate z przyczyn
lezacych po stronie Ustugobiorcy, bedg usuwane na jego koszt.
Ustugodawca okresla powyisze koszty w Cenniku, w postaci
odpowiednich opfat.

2.9. W razie nieprawidtowego funkcjonowania Ustugi, Ustugodawca
zobowigzuje sie do podejmowania dziatarn interwencyjnych i
usuniecia niesprawnosci bez zbednej zwtoki od momentu
uzyskania informacji o awarii. W przypadku jezeli jest to konieczne
Ustugobiorca zobowigzany jest do udostepniania Ustugodawcy
Lokalu, w ktérym zainstalowane jest Gniazdo Sieciowe lub Sprzet
Ustugodawcy.

2.10. Wszelkich zmian, ingerencji lub przerébek w Sieci moze
dokonywa¢ jedynie Ustugodawca. Ustugodawca na wniosek
Ustugobiorcy i na jego koszt moze dokona¢ modernizacji odcinka
Sieci znajdujgcej sie w lokalu . Uszkodzenia Sieci znajdujgcej sie w
lokalu beda usuwane na koszt Ustugobiorcy.

2.11. Ustugobiorca nie ma prawa naruszania ani podejmowania prob
zachwiania  integralnosci  urzadzern  sieciowych  innych
uzytkownikow sieci Internet z Siecig wiacznie. Za naruszenie lub
préby naruszenia, o ktdérych mowa powyzej uwazane s3 w
szczegdlnosci : blokowanie dziatania, proby wtaman do systemow
oraz wszelkie inne dziatania powodujace zaktécenia w pracy Sieci,
sieci Internet, badz urzadzen innych uzytkownikéw. Ustugodawca
zastrzega sobie mozliwos¢ przekazania wtasciwym stuzbom, w
trybie przewidzianym prawem , informacji o takim naruszeniu i
jego sprawcy. W razie ujawnienia takiego zachowania
Ustugobiorcy, Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ Umowe w
trybie natychmiastowym.

2.12. Postanowienia Regulaminu s3 wigzace dla stron o ile zapisy
Umowy nie stanowig inaczej.

Rozdziat 3. Umowa o swiadczenie Ustugi

3.1. Umowa okresla szczegotowy zakres Ustug oraz ich cene.


http://swiatlowod.szczecin.pl/

3.2. Umowa zawierana jest w formie pisemnej pod rygorem jej
niewaznosci.

3.3. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej

w postaci Aneksu pod rygorem niewaznosci.

3.4. Umowy z Ustugobiorcami moga zawiera¢ osoby upowaznione
przez Ustugodawce na podstawie upowaznienia wystawionego
przez wiasciciela Swiattowdd Szczecin.

3.5. Przed zawarciem umowy Ustugobiorca zobowigzany jest
przedstawi¢ dowdd osobisty oraz poda¢ odpowiednie dane: imie
i nazwisko/nazwa firmy, miejsce statego pobytu, adres
zameldowania, nazwa i nr dokumentu potwierdzajacego
tozsamos¢  Ustugobiorcy/NIP, adres e-mail do kontaktu z
Ustugobiorcy, telefon kontaktowy.

3.6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy z
Ustugobiorcg w przypadku, gdy:

a. proponowany przez Ustugobiorce zakres i sposdb korzystania z
sieci moze niekorzystnie wptyna¢ na obstuge pozostatych
uzytkownikéw Sieci Ustugodawcy,

b. przekracza to mozliwosci techniczne Ustugodawcy,

[ umowa miataby by¢ zawarta z osoba, ktdéra zalegata z
ptatnosciami na rzecz Ustugodawcy,
ustugobiorca nie przedstawi stosownych dokumentéw.

3.7. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, poczawszy od dnia

jej podpisania przez strony.

3.8. W szczegdlnych przypadkach Umowa moze zosta¢ zawarta na
czas okreslony na warunkach szczegétowych okreslonych w
umowie lub regulaminie promocji.

3.9. Jezeli Umowe zawarto na czas okreslony, to w wypadku braku
pisemnego wypowiedzenia przez Ustugobiorce na miesigc przed
koricem trwania niniejszej Umowy, strony ustalaja, iz Umowa
ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony.

Rozdziat 4. Prawa i obowigzki ustugodawcy

4.1. Swiattowdd Szczecin zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug w
zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie oraz Umowie.

4.2. Swiadczenie Ustugi rozpocznie sie wraz z dniem okreslonym w
Umowie jako data rozpoczecia ustugi, nie pdzniej jednak niz w
terminie do 30 dni od dnia podpisania Umowy.

4.3. W ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerw w swiadczeniu
Ustug telekomunikacyjnych spowodowanych konserwacjga lub
modernizacjg sieci Ustugodawcy nie dtuzszych jednorazowo niz 6
godzin i nie wiecej niz przez 3 doby w kwartale.

4.4. Ustugodawca gwarantuje jako$¢ swiadczonych Ustug transmisji
danych na poziomie 90% dla klientéw indywidualnych oraz 95%
dla klientéw biznesowych, pod warunkiem stosowania przez
Ustugobiorce urzadzen o odpowiednich wymaganiach i
przestrzegania przez Ustugobiorce Umowy i Regulaminu. Ustugi
radiowego dostepu 70% dla klientéw indywidualnych i klientéw
biznesowych.

4.5. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
niewtasciwe wykonanie Ustugi w granicach okreslonych przepisami
prawa.

4.6. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia Gniazda Sieciowego lub
Sprzetu Ustugodawcy, wynikajacego z nieprawidtowego uzywania,
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niemoznosci
korzystania przez Ustugobiorce z Ustugi.

4.7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan powstate w wyniku:

a. sity wyiszej, tj. zdarzenia przysztego i niepewnego, ktéremu
cztowiek nie moze zapobiec i ktérego skutkéw i wystepowania nie
mozna przewidziec,

b. winy Ustugobiorcy,

4.8.

4.9.

c. nieprawidtowego dziatania lub specyfiki dziatania urzadzen

innych operatoréw, w szczegdlnosci publicznej sieci telefonicznej,

taczy dostepowych czy urzadzen innych operatoréw sieci Internet,

d. przyczyn technicznych niezaleznych od niego (brak zasilania sieci

energetycznej, wypadki losowe — wytadowania atmosferyczne, itp.),

e. dziatania osdb trzecich.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia
urzadzenia koricowego wynikajagce z dziatarn Uzytkownika lub
powstatych na skutek przyczyn losowych (awaria, wypadki losowe,
wytadowania atmosferyczne, itp.).
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez
Ustugobiorce z Ustug w sposéb naruszajacy prawo krajowe, prawo
miedzynarodowe lub prawa oséb trzecich. Dotyczy to w
szczegolnosci naruszenia przez Ustugobiorce prawa autorskiego,
popetnienia przez Ustugobiorce czyndw nieuczciwej konkurencji lub
zamieszczenia przez Ustugobiorce niedozwolonej reklamy badz
niezgodnych z prawem tresci, w tym treSci o charakterze
pornograficznym.

4.10. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za  skutki

wykorzystywania przez Ustugobiorce jakichkolwiek informacji,
danych czy tez oprogramowania uzyskanego przez Ustugobiorce
podczas korzystania z Sieci.

4.11. Ustugodawca nie odpowiada za jakiekolwiek szkody poniesione

przez Ustugobiorce w wyniku utraty danych lub opdznienia w
otrzymaniu lub przestaniu danych spowodowane brakiem
transmisji, opdznieniami lub przerwami w $wiadczeniu Ustug.

4.12. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dostepu os6b

nieupowaznionych do informacji Ustugobiorcy umieszczonych na
serwerach Swiattowdd Szczecin oraz na komputerach samych
Ustugobiorcéw, ktére nastapity poprzez wiamanie, przechwycenie
przekazywanych z wykorzystaniem Sieci informacji lub w wyniku
udostepnienia przez Ustugobiorce haset dostepu osobom
nieupowaznionym.

4.13. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak realizowania

postanowienn Umowy z przyczyn od niej niezaleznych.

4.14. Za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu Ustugi, wynikajacy z przyczyn

lezacych po stronie Ustugodawcy, Ustugobiorcy przystuguje zwrot
1/30 miesiecznej optaty za Abonament.

4.15. Zwrot optaty za Abonament za okres przerwy w $wiadczeniu Ustugi

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

nastgpi poprzez potracenie jej z zadtuzeniem Ustugobiorcy wobec
Ustugodawcy , a w przy a w przypadku jego braku — przelewem na
wskazany przez Abonenta rachunek bankowy w terminie do 30 dni.

Rozdziat 5. Prawa i obowigzki Ustugobiorcy

Ustugobiorca jest zobowigzany przestrzega¢ warunkow okreslonych
w Umowie, Regulaminie i innych zatacznikach do nich oraz
zaleceniach Ustugodawcy.

Ustugobiorca zobowiazuje sie nie wykorzystywa¢ Ustug w sposéb
mogacy narusza¢ prawo krajowe lub miedzynarodowe, zasady
porzadku publicznego, prawa stron trzecich. Zabronione jest
niezgodne z prawem rozpowszechnianie i udostepnianie
jakichkolwiek  materiatéw, w  szczegdlnosci:  materiatow
pornograficznych, materiatéw naruszajgcych dobra osobiste oséb
trzecich i materiatéw naruszajacych prawa wtasnosci intelektualnej
0s0b trzecich. Dotyczy to réwniez przekazywania z terytorium Polski
lub dostarczania na terytorium Polski materiatéw chronionych
prawami osob trzecich.

Ustugobiorca zobowigzuje sie nie udostepnia¢ osobom trzecim
Ustug dostepu do Internetu poprzez tgcza, z ktérych korzysta na
podstawie Umowy.

W terminie 7 dni od dnia dokonania zmiany danych Ustugobiorcy,
Ustugobiorca zobowiazany jest dostarczy¢ Swiattowdd Szczecin
listem poleconym aktualne dane. Za zmiane danych uwaza sie
zmiane nazwy (firmy lub nazwiska), danych adresowych z
uwzglednieniem adresu do korespondencji, NIP, numeréw
telefonéw kontaktowych, numeréw faksu, adresu poczty



5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

elektronicznej. W przypadku nieprzestrzegania przez Ustugobiorce

tego zobowigzania, wszelka korespondencje kierowang do
Ustugobiorcy pod nieaktualny adres uwaza sie za prawidtowo
nadang ze wszystkimi konsekwencjami dla Ustugobiorcy, a w
szczegolnosci w zakresie skutkéw naruszenia termindw pfatnosci
jego zobowigzar wobec Swiattowdd Szczecin.

Ustugobiorca zobowiazany jest do:

a. terminowego dokonywania wptat za Ustugi zgodnie z trescig
Umowy i Cennikiem na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie,

b. zabezpieczenia  swojego  stanowiska  komputerowego
aktualizowanym programem antywirusowym,

c. umozliwienia pracownikom Ustugodawcy, sprawdzenia stanu
technicznego linii sieci Ustugodawcy w miejscu zainstalowania
koncéwki,

W przypadku udostepniania Ustugobiorcy urzadzen stanowigcych
wtasnos¢ Ustugodawcy, Ustugobiorca ma obowigzek:

a. korzysta¢ z udostepnionych urzadzern zgodnie z ich
przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacji oraz
zabezpieczy¢ go przed zniszczeniem, utratg bad? kradziezg,

b.  zapewni¢ prawidtowe zasilanie energetyczne urzadzen,

c. nie dokonywaé samodzielnych napraw i modernizacji
urzadzen,

d. nie zmienia¢ bez waznej przyczyny miejsca zainstalowania
urzadzen.

Ustugodawca ma prawo do obcigzenia Ustugobiorcy kosztami
napraw urzadzen udostepnionych mu przez Ustugodawce, w
przypadku naruszenia przez Ustugobiorce obowigzkéw, o ktérych
mowa w powyzszym ustepie.

W ciggu 7 dni roboczych od daty wygasniecia, rozwigzania lub
odstgpienia od Umowy, Ustugobiorca zobowigzany jest do
udostepnienia swojego pomieszczenia pracownikowi Ustugodawcy

w celu demontazu umieszczonych w tych pomieszczeniach urzadzen

wyszczegdlnionych w protokole zdawczo-odbiorczym badz Umowie,

W przypadku nie wydania, utraty, zniszczenia lub zuzycia ponad

normalng eksploatacje

urzadzen zamontowanych w

pomieszczeniach Ustugobiorcy, Ustugodawca ma prawo do
odszkodowania w wysokosci odpowiadajacej utracie wartosci
wskutek nadmiernego zuzycia lub kosztom zakupu nowych
urzadzen o takiej samej funkcjonalnosci.

W przypadku spowodowania przez Ustugobiorce usterek i zaktécen
w dostepie do Internetu, w tym utrudnienia innym uzytkownikom
dostepu do Internetu, w szczegdlnosci poprzez zmiane ustawien
sieciowych, wirusy, Ustugobiorca zobowigzany jest do pokrycia
wszelkich szkdd wyniktych z tego tytutu, a w szczegdlnosci do
pokrycia kosztéw usuniecia awarii.

. Ustugobiorca zapewnia, iz posiada stosowny tytut prawny do lokalu,
w ktorym Ustugodawca dokonywat bedzie instalacji urzadzen
niezbednych do swiadczenia Ustug.

Rozdziat 6. Szczegélne warunki Swiadczenia Ustug

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

W wyjatkowych przypadkach Swiattowdd Szczecin zastrzega sobie
prawo zmiany wiasnych lub udostepnionych Ustugobiorcy adreséw
IP, subdomen, oprogramowania lub sprzetu bedgcego wtasnoscig
Swiattowdd Szczecin.

Swiattowdd Szczecin zastrzega sobie prawo do wprowadzenia
ograniczen w zakresie mozliwosci wykorzystania Sieci wynikajacych
z ochrony jej poprawnej pracy lub z przyczyn technicznych.

Jezeli dziatania Ustugobiorcy zostang zakwalifikowane przez
Swiattowdd Szczecin do wymienionych w punkcie 4. Regulaminu,
Swiattowdd Szczecin ma prawo czasowo zawiesic¢ $wiadczenie Ustug
lub rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia.
Ustugobiorca moze zawiesi¢ korzystanie z Ustug raz w ciggu 12
miesiecy maksymalnie na okres 6 miesiecy.

Zawieszenie korzystania z Ustug nastepuje kazdorazowo na
podstawie ztozonego pisemnego “Wniosku o zawieszenie” oraz
uiszczeniu optaty zwigzanej z zawieszeniem Ustugi.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

W okresie zawieszenia $wiadczenia ustug Ustugodawca nie pobiera
optaty abonamentowej. Koszt zawieszenia $wiadczenia Ustugi
okreslono w Cenniku Ustugodawcy. Jest to optfata jednorazowa,
ptatna w momencie ztozenia wniosku.

W przypadku podpisania Umowy na czas okreslony, okres
podpisania Umowy zostaje przedtuzony odpowiednio o okres
zawieszenia ustugi.

W okresie zawieszenia Ustugi Ustugobiorca nie moze rozwigzac
Umowy.

Po ustaniu okresu zawieszenia Ustugi Ustugodawca ma prawo bez
powiadomienia Ustugobiorcy nalicza¢ abonament.

Ustugobiorcy przystuguje prawo zmiany planu abonamentowego.
Naliczanie optat za Ustuge w nowym planie abonamentowym
nastepuje od kolejnego okresu rozliczeniowego wystepujgcego po
okresie rozliczeniowym, w ktérym zostat zawarty Aneks do Umowy
0 zmiane planu oraz po przeprowadzeniu technicznej rekonfiguracji
urzadzen stuzacych do $wiadczenia Ustugi.

W przypadku zmiany przez Ustugobiorce planu abonamentowego z
wyzszego na nizszy Ustugobiorca ponosi z tego tytutu jednorazowa
optate zgodnie z Cennikiem Ustug.

Ustugodawca ze wzgledu na dysponowanie ograniczong iloscig
zewnetrznych adreséw IP zastrzega sobie prawo do odmowy
przyznania w/w adresu.

Ze wzgleddéw technicznych Ustugodawca moze odebra¢ juz
przydzielony adres IP, o czym poinformuje Ustugobiorce w formie
pisemnej lub pocztg elektroniczng.

Ustugobiorca za zgodg Ustugodawcy wyrazong na pismie ma prawo
do przeniesienia swoich praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy
na osobe trzecig(Cesja).

Rozdziat 7. Warunki ptatnosci oraz rozliczen

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Ustugobiorca zobowigzany jest do dokonywania optat za Ustugi

zgodnie z trescig Umowy i cennikiem $wiadczonych ustug i ustug

dodatkowych na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Ustugodawca pobiera optate za Ustugi, na ktére sktadajg sie:
Jednorazowa optata za przytaczenie Gniazda Sieciowego do Sieci
Ustugodawcy — w wysokosci obowigzujacej w dniu rozpoczecia
Swiadczenia ustugi;

b. Opfaty za Abonament i Ustugi Dodatkowe o charakterze statym

— naliczane z gory za kazdy Okres Rozliczeniowy;

Optaty za inne ustugi i Swiadczenia w wysokosci okreslonej w

Cenniku lub Umowie wykonane we wskazanym na fakturze

Okresie Rozliczeniowym.
Optata abonamentowa jest naliczana i ptatna z géry pomiedzy
pierwszym, a 15 dniem kazdego okresu rozliczeniowego z
zastrzezeniem punktu 7.5. Regulaminu.

Nieotrzymanie przez Ustugobiorce faktury nie zwalnia go z
obowigzku terminowego regulowania naleznosci.
Termin ptatnosci pierwszej faktury zostanie okreslony na fakturze.
Optacenie przez Ustugobiorce pierwszej faktury jest rownoznaczne
z potwierdzeniem prawidtowego funkcjonowania Ustug oraz
prawidtowych danych na fakturze.
Faktury za $wiadczone Ustugi wystawiane sg w okresach
miesiecznych. Jezeli $wiadczona na podstawie Umowy Ustuga nie
obejmuje petnego miesigca kalendarzowego, wéwczas miesieczng
optate za Abonament ustala sie proporcjonalnie do okresu
Swiadczenia ustugi w danym miesigcu. Optaty za Ustugi dodatkowe
o charakterze statym ustala sie odpowiednio, o ile cennik nie
stanowi inacze;j.
Ustugobiorca zobowigzany jest uiszcza¢ terminowo optate
abonamentowa bez osobnych wezwan.

W przypadku nieuregulowania w terminie optaty abonamentowe;j
lub innych optat wynikajacych z Cennika, po bezskutecznym
wezwaniu do zaptaty, Ustugodawca zastrzega sobie prawo

zawieszenia $wiadczenia ustug na Ustugobiorcy bez

rozwigzania Umowy. Wezwanie do zaptaty zostanie przestane

rzecz



pocztg elektroniczng, informacja przez SMS, faksem lub poczty
tradycyjna.

7.9. Optata abonamentowa pobierana jest z goéry za okres
abonamentowy odpowiedni dla danej Ustugi, liczony od pierwszego
dnia miesigca. Jezeli Umowa nie zostata zawarta pierwszego dnia
miesigca, w pierwszej fakturze za Swiadczone Ustugi, Ustugobiorca
zostanie obcigzony optatg za pierwszy miesiagc, proporcjonalnie do
czasu korzystania z Ustug w danym miesigcu oraz za jeden petny
okres abonamentowy.

7.11. Za date uregulowania naleznosci przez Ustugobiorce uwaza sie
date dokonania wptaty srodkéw pienieznych na rachunek bankowy
Swiatfowéd Szczecin.

7.12. Z tytutu opdinien w uiszczaniu naleznosci Ustugobiorca
zobowigzany jest zaptaci¢ odsetki w ustawowej wysokosci.

7.13. Wznowienie $wiadczenia ustug nastepuje do 24 godzin od
poinformowania Ustugodawcy przez Ustugobiorce o dokonanej
wptacie i przedstawieniu potwierdzenia wptaty.

7.14. Zawieszenie $wiadczenia Ustug nie zwalnia Ustugobiorcy z
obowigzku terminowego regulowania naleznosci w petnej
wysokosci za S$wiadczone Ustugi.

7.15. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Cennika, ktory
dorecza Ustugobiorcy z wyprzedzeniem droga elektroniczng lub za
pomocg podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢.
Ustugobiorca ma prawo wypowiedzenia umowy w przypadku
braku akceptacji zmiany Cennika w najblizszym terminie
wypowiedzenia.

Rozdziat 8. Poufnos¢ oraz ochrona danych

8.1. Swiattowdd Szczecin traktuje jako poufne informacje oraz dane
przesytane z  wykorzystaniem Sieci, bedace wiasnoscig
Ustugobiorcy, w szczegdlnosci zwigzane z pocztg elektroniczna.

8.2. Strony zobowigzuja sie zachowaé w tajemnicy informacje uznane
za poufne w rozumieniu niniejszego Regulaminu lub ogdlnie
przyjete za poufne, zdobyte podczas Swiadczenia lub korzystania z
Ustug.

8.3. Przekazywane Ustugobiorcy hasta dostepowe traktowane s3 jako
poufne - Ustugobiorca zobowigzuje sie do zabezpieczenia tych haset
przed dostepem oséb nieupowaznionych.

8.4. Strony zobowiazujg sie nie ujawnia¢ osobom trzecim danych
technicznych i technologicznych zwigzanych ze swiadczonymi przez
Swiattowdd Szczecin Ustugami.

Rozdziat 9. Postepowanie reklamacyjne

9.1. Reklamacja jest zgtoszenie przez Ustugobiorce roszczenia z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi z winy
Swiattowdd Szczecin.

9.2. Reklamacje mogg by¢ wnoszone w terminie do 12 miesiecy od
zakoriczenia Okresu Rozliczeniowego, w ktédrym nastgpito
niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie Ustugi lub od dnia
doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi

9.3. Reklamacja ztozona po terminie, o ktérym mowa w powyzszym
punkcie pozostaje bez rozpoznania, o czym Biuro Obstugi Klienta
niezwtocznie zawiadamia Ustugobiorce.

9.4. Whniosek o reklamacje rozpatrzony bedzie jedynie w przypadku
terminowego dokonania zaptaty za Ustuge na warunkach
okreslonych w Umowie.

9.5. Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie, ustnie do protokotu,
telefonicznie lub w inny sposéb okreslony przepisami prawa i
powinna zawierac: imie i nazwisko (nazwe) oraz adres zgtaszajgcego
reklamacje, przedmiot reklamaciji, okres reklamacji, przedstawienie
okolicznosci uzasadniajgcych roszczenie, date zawarcia umowy,
date rozpoczecia $wiadczenia ustugi, numer umowy oraz musi by¢
zgtoszona przez osobe upowazniong do sktadania oswiadczen woli
w imieniu reklamujacego.

9.6.

9.7.

9.10.

Za dzien zgtoszenia reklamacji przyjmuje sie date jej wptywu do
Biura Obstugi Klienta.
W przypadku zgtoszenia reklamacji bez prawidtowego podania
danych, o ktérych mowa w punkcie 9.5. Biuro Obstugi Klienta
wezwie Ustugobiorce do uzupetnienia stosownych danych w
terminie nie krotszym niz 7 dni wskazujgc zakres uzupetnienia z
pouczeniem, iz w przypadku nie uzupetnienia reklamacji w
stosownym terminie pozostanie ona bez rozpoznania.

Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie do 30 dni od dnia jej

whniesienia. Jezeli w tym terminie reklamacja nie moze by¢ rozpatrzona,

Swiattowdd Szczecin niezwlocznie powiadamia reklamujacego, podajac

przyczyne zwtoki oraz przewidywany termin rozpatrzenia.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15

9.16.

Swiattowdd Szczecin zobowigzuje sie do pisemnego powiadomienia
Ustugobiorcy o wyniku rozpatrzenia reklamacji.

Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty
dotychczasowych naleznosci. W przypadku uznania reklamacji,
Ustugodawca zwrdci nienaleznie pobrane optaty, poprzez zaliczenie
kwoty zwrotu na poczet przysztych naleznosci chyba, ze Ustugobiorca
wskaze inacze;j.

W przypadku przerwy w dostepie do Ustugi powstatej z winy
Swiattowdd Szczecin, trwajacej nieprzerwanie powyzej 24 godzin,
Ustugobiorcy przystuguje uzaleznione od rodzaju optaconego przez
niego abonamentu za reklamowang Ustuge obnizenie kwoty
abonamentu z tytutu uznanej reklamacji w wysokosci 1/30
abonamentu miesiecznego za kazdy dzien, w ktérym wystgpita taka
przerwa.

Za okres, od ktdrego liczona jest przerwa w braku sygnatu przyjmuje
sie moment poinformowania o zaistniatym zdarzeniu Biuro Obstugi
Klienta.

. Ustugobiorca jest zobowigzany do udostepnienia przedstawicielowi

Ustugodawcy zajmowanej przez siebie nieruchomosci lub lokalu w
celu dokonania przegladu, pomiaréw i usuwania usterek lub awarii.
Nie udostepnienie nieruchomosci lub lokalu we wskazanym czasie
pozbawi Ustugobiorce uprawnien wynikajgcych ze zgtoszonej
reklamaciji.

Rozdziat 10. Zmiany w umowie oraz rozwigzanie umowy

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Swiattowdd Szczecin moze dokonywaé zmian Regulaminu w czasie
obowigzywania Umowy.

W przypadku zmiany Regulaminu Swiattowdd  Szczecin
poinformuje o tym fakcie Ustugobiorce przed wejsciem w zycie
zmian, dostarczajgc informacje o wprowadzonych zmianach na
adres do korespondencji wskazany w Umowie.

Jezeli w terminie 30 dni od daty wejscia w zycie zmian w
Regulaminie, Ustugobiorca nie rozwigze Umowy na zasadach
okreslonych w punkcie 10.4. Regulaminu, Swiattowdd Szczecin
traktuje to jako akceptacje postanowien zawartych w zmienionym
Regulaminie.

W przypadku zmiany regulaminu Ustugobiorca moze rozwigzac
Umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Swiattowdd Szczecin ma prawo rozwigza¢ Umowe bez zachowania
okresu wypowiedzenia w przypadku:

Nieoptacenia przez Ustugobiorce abonamentu przez okres dwdch
miesiecy od terminu pfatnosci okreslonego w punkcie 7.3.
Regulaminu.

Nieprzestrzegania przez Ustugobiorce postanowien zawartych w
Regulaminie lub Umowie.

Rozwigzanie Umowy nie  zwalnia Ustugobiorcy  od
odpowiedzialnos$ci za wyrzadzone szkody.

Rozwigzanie Umowy, o ktérym mowa w punkcie 5. nie zwalnia
Ustugobiorcy od obowigzku uiszczenia zalegtych kwot wraz z
odsetkami naleznymi za okres zwtoki oraz kwot naleznych z tytutu
udzielonych ulg w przypadku rozwigzania umowy zawartej na
czas okreslony jesli zostaty przyznane co okresla umowa.
Ustugobiorca moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi ze
skutkiem natychmiastowym, jezeli:



a.

10.8.

10.9.
a.

Z przyczyn lezgcych po stronie Ustugodawcy nie mogt korzystac z
Ustugi w sposdb ciagty przez okres 30 dni: w takim przypadku
rozwigzanie umowy przez Ustugobiorce moze nastgpi¢ do
ostatniego dnia petnego okresu rozliczeniowego nastepujacego po
zakoriczeniu okresu, w ktérym Ustuga nie dziatata.

Ustugodawca $wiadczy Ustugi niezgodnie z Umowa.
Rozwigzanie Umowy, o ktérym mowa w punkcie 10.7., moze
nastapi¢ wytgcznie po uwzglednieniu przez Ustugodawce
reklamacji ztozonej zgodnie z procedurg reklamacyjna okreslong w
punkcie 9.
Umowa wygasa wskutek:

Smierci Ustugobiorcy, bedgcego osoba fizyczng. Za date
wygasniecia  Umowy przyjmuje sie date pisemnego
zawiadomienia Swiattowdd Szczecin o $mierci Ustugobiorcy. Do
chwili zawiadomienia, Swiattowéd Szczecin ma prawo naliczaé
optaty zgodne z Umowa. Spadkobierca/y mogg wstgpi¢ w prawa i
obowiazki Ustugobiorcy wynikajace z Umowy na swdj pisemny
whniosek.

Likwidacji Ustugobiorcy bedacego osobg prawng lub jednostka
organizacyjna  nie  posiadajagca  osobowosci prawnej.

Rozdziat 11. Postanowienia koricowe

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Zmiany Umowy lub Regulaminu wymagajg zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku, kiedy Ustugobiorca uczestniczy w promocjach
organizowanych przez Swiattowdd Szczecin, Ustugobiorce
obowiazujg dodatkowo ustalane odrebnym trybem regulaminy
tych promoc;ji.

Do kwestii nieuregulowanych w Umowie oraz Regulaminie maja
zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego i innych
aktow prawnych powigzanych z dziatalnoscig prowadzong przez
strony.

Spory cywilno- prawne miedzy Ustugodawca a Ustugobiorca
bedacym konsumentem w rozumieniu przepiséw prawa moze
by¢ zakorczony polubownie na drodze postepowania
mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej na wniosek Ustugobiorcy lub z urzedu lub tez
przed statym polubownym sadem konsumenckim przy Prezesie
Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Kwestie sporne beda rozpatrywane przed Sagdem wtasciwym dla
siedziby Swiattowéd Szczecin. Strony zobowiazujg sie jednak do
polubownego zatatwiania sporéw przed skierowaniem ich na
droge sadowa.



